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Le nostre origini

/4 gruppo

La nostra storia inizia da PHOENIX group, leader europeo

nella vendita all’ingrosso di prodotti farmaceutici, vendita al dettaglio
in farmacia e servizi per I'industria farmaceutica. E una realta inclusiva
e competitiva sul mercato, che costruisce e consolida la propria
leadership ogni giorno. Essere all’interno del Gruppo ci rende parte

di una famiglia che si impegna per la sostenibilita dell’impresa

e per ’'aumento del valore a lungo termine, per una crescita
sostenibile, per il progresso del singolo, garantendo il successo

dello sviluppo dell’intero gruppo.

+ 45 miliardi di € 45.000

. difatturato nel 2022 .. .. Dipendenti

- di clienti
- in contatto con le

185 milioni 3.200

Farmacie di proprieta

farmacie ogni anno in 17 Paesi
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Ci concentriamo
sul cliente

Lavoriamo in
modo efficiente

Pensiamo
al futuro

Sosteniamo la
collaborazione

Siamo una squadra




Be part of the journey

We are

PHOENIX Pharma
ltalia

Siamo un’impresa della salute che punta
all’eccellenza attraverso una crescita strategica

e prospettica del business, sempre guardando

al benessere delle persone ed alla sostenibilita sociale
ed ambientale, con un forte orientamento
all’innovazione e alle evoluzioni del mercato.

.....

¢ Siamo il primo player
1° i+ in ltalia di servizi integrati
: per la salute.

We are PHOENIX Pharma Italia

> 3.200 milioni di €

fatturato

>3.000 Dipendenti

in Italia

+ di 1.000 Farmacie

comprese farmacie di proprieta, franchising
ed affiliazione al network Valore Salute

> 13.000 Farmacie servite

regolarmente ogni mese

> 9,0 milioni di clienti
al mese nelle Farmacie

>25 Magazzini
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Le nostre
fondamenta

Ti supportiamo nel vivere
una vita sana.

Distribuiamo salute e benessere ovunque,

ogni giorno, garantendo una distribuzione affidabile
di farmaci e prodotti per la salute

a milioni di consumatori. Offriamo servizi

sanitari volti a migliorare la tua qualita di vita

e permetterti di sfruttarla appieno.

Agevoliamo la collaborazione
tra gli attori del settore sanitario.

Siamo l'intermediario che stabilisce connessioni
tra produttori, farmacisti e clienti per ottimizzare
i risultati e favorire situazioni vantaggiose per tutti.

| fattori determinanti del nostro
successo

Gli asset che stanno alla base del nostro
lavoro quotidiano.
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Strategia

Performance-Mindset

Flessibilita Ownership
Apertura al feedback Engagement
Ascolto Approccio imprenditoriale

Apertura mentale Proattivita

Opportunita formative Sostenibilita
Learning Organization Equilibrio
&L Scambio lavorativo AT
,_.‘L‘.' internazionale Stabilita
o
c%, Positivita
&,

Coesione

Clima sereno
Orientamento al risultato
Esempio positivo

..................................................... STRATEGIA - Performance-Mindset

- Il ruolo delle persone
e per noi centrale.

.....

| fattori che consentono a ciascuno di noi
di contribuire alla creazione di una cultura
della performance: i cinque segmenti
spiegano come possiamo implementarla
e svilupparla.

Come raggiungere una cultura della performance
che metta le persone al centro?

Settiamo PRINCIPI OPERATIVI
Offriamo PERCORSI DI CRESCITA

Adottiamo un MINDSET flessibile e aperto

Abbiamo la giusta ATTITUDINE, positiva e orientata
al risultato condiviso

A questo si somma I'importanza del people CARE:
ci prendiamo cura delle nostre persone.

SO OE@



WE BUILD our future

Costruiamo sinergie
tra distribuzione e retalil
per offrire soluzioni

e servizi sempre

piu avanzati e digitali

ECCELLENZA

facciamo quello che promettiamo
puntando sempre all’eccellenza

DIGITALIZZAZIONE

implementiamo e miglioriamo
continuamente processi e tecnologie
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WE CARE for our future

Ci prendiamo cura

delle nostre persone

e del loro futuro e offriamo

a milioni di cittadini nuove
soluzioni per la propria salute

PEOPLE

supportiamo la crescita delle nostre
persone in competenze e valori condivisi

SHAREHOLDER

garantiamo solidita e portiamo
valore aggiunto

15



.............................................. WE CHANGE our future

Cavalchiamo

il cambiamento puntando
sempre alla crescita,

con il coraggio

di innovare ed esplorare
nUoVi scenari

siamo la prima rete di Farmacie
e di distribuzione in ltalia

espandiamo i nostri orizzonti,
approcciando nuovi settori
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La salute
sul territoric

Indipendenti, affiliate o direttamente gestite, le farmacie

e le parafarmacie sono il front end di un ecosistema al servizio
dei bisogni di salute e benessere dei cittadini, fondamentale
raccordo della filiera e punto di riferimento per i territori.

Per questo, supportiamo la farmacia prima di tutto nella sua
dimensione d’impresa, perché possa essere sempre performante
e competitiva, mentre esercita il suo prezioso ruolo di presidio

e ascolto. Lo facciamo grazie a una rete di Farmacie di proprieta,

in Franchising e il Network Valore Salute che pongono il cliente
e le sue necessita al centro, offrendo servizi innovativi.

Il network Valore Salute : pit moderno, piu solido e impattante,

. : comunicando una personalita
ha un Iogo nuovo: « piu dinamica e contemporanea.

’ VALORE SALUTE
W FARMACIAQ

-------------------------------------------------------
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................................. La Salute sul Territorio

. “We are

=" § VALORE SALUTE
- %Y " FARMACIA®

We are

LloydsFarmacia :
BENU®=*Farmacia
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Campagna full integrated
interna ed esterna " * .

Le farmacie Lloyds

c/ cventano ' m--T
ENU*Farrﬁaua e
BENU"=Farmacia
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L’ obiettivo & stato quello di identificare una nuova direzione l
del marchio Lloyds Farmacia che permettesse di sviluppare
un percorso creativo piu distintivo per esplorare un benessere
piu ampio. La Farmacia Andrea Costa di Bologna & la prima
Farmacia in ltalia ad aprire con il brand BENU Farmacia,
totalmente rinnovata negli spazi e secondo un concept
di Farmacia nuovo e innovativo, nel quale i nostri clienti possono
trovare un ambiente accogliente, con un ampio spazio dedicato
ai servizi in Farmacia e un’ampia gamma di servizi digitali,
una scelta di prodotti esclusivi di alta qualita, un approccio
incentrato sul cliente e un team di professionisti esperti.

.....

Il mitico uccello BENU )
e il predecessore dell’uccellofenice @ @A - H

Deriva dal verbo egizio che significa brillare, sorgere
e rappresenta I'uccello del sole, simbolo di vita,
energia, rinascita, rinnovamento e rigenerazione.

'''''
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.
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I nostri brand

N Salute
Beneﬁ eCt dell’intestino
S . L E R 6,1 Protezione
S Solare
Salute

LloydsFarmacia
& Benessere

A '- Il potere
% : della Natura

Al tuo fianco
ogni giorno

Cerotti
. e Medicazione

ooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

& LIVSANE
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La nostra
presenza
sul territorio
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LEGENDA

Farmacie

. " VALORE SALUTE

FARMACIAQ

LloydsFarmacia
BENU*Farmacia

La nostra presenza sul territorio

Farmacie
del network
Valore Salute

Farmacie
di proprieta
e franchising

Magazzini

Magazzini
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Raffaele Testa

Lorenzo Clerici

Arianna Furia

Joachim Sowada

Claudia Ciuffani

Vincenzo Masci



